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Табл. 1. Контролɶнаɹ таблиɰа длɹ оɰенки потенɰиала проɰессного управлениɹ 

 
 

ɑɟɦ ɛɨɥɶɲɟ «ɞɚ», ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɨɛɴɟɤɬɢɜɧɵɯ ɩɪɟɞɩɨɫɵɥɨɤ ɤ ɬɨɦɭ, ɱɬɨɛɵ ɧɚɱɚɬɶ ɪɚɡɛɢɪɚɬɶɫɹ ɫ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. Еɫɥɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɜɧɟɞɪɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɹɫɧɚ ɜɚɦ, ɧɨ ɧɟɨɱɟɜɢɞɧɚ ɞɥɹ ɜɚɲɟɝɨ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɚ, 
ɷɬɨɬ ɱɟɤ-ɥɢɫɬ ɩɨɦɨɠɟɬ ɡɚɩɚɫɬɢɫɶ ɚɪɝɭɦɟɧɬɚɦɢ ɞɥɹ ɨɬɫɬɚɢɜɚɧɢɹ ɜɚɲɟɣ ɢɞɟɢ. 

Оɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞаɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ 
Мɵ ɭɠɟ ɡɧɚɟɦ, ɱɬɨ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɚɬ ɨɞɧɨɣ ɢɡ ɬɪɟɯ ɝɪɭɩɩ: ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ, ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ. 

Ɋɚɡɪɚɛɚɬɵɜɚɹ ɫɢɫɬɟɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɬɨɢɬ ɧɚɱɚɬɶ ɫ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɢɦɟɧɧɨ ɢɯ ɧɚɛɨɪ ɢ 
ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɨɫɨɛɟɧɧɨɫɬɢ ɜɚɲɟɣ ɤɨɧɤɪɟɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Вɫɩɨɦɧɢɦ, ɱɬɨ ɩɨɞ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɩɪɨɞɭɤɬɵ, 
ɰɟɧɧɵɟ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ И ЕЕ КЛИЕНТОВ. Зɚɱɟɦ ɷɬɨɬ ɚɤɰɟɧɬ? ɋɨɡɞɚɧɢɟ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ – ɝɥɚɜɧɵɣ ɤɪɢɬɟɪɢɣ, 
ɩɨɡɜɨɥɹɸɳɢɣ ɨɬɥɢɱɢɬɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɬ ɜɫɟɯ ɨɫɬɚɥɶɧɵɯ. 

Нɟ ɜɫɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɵ ɧɚ ɫɨɡɞɚɧɢɟ ɤɨɧɟɱɧɨɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬɚ, ɩɟɪɟɞɚɜɚɟɦɨɝɨ ɤɥɢɟɧɬɭ. Зɧɚɱɢɬɟɥɶɧɚɹ ɢɯ ɱɚɫɬɶ 
ɫɨɡɞɚɟɬ ɩɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɡɚɬɟɦ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɟɝɨ ɩɪɨɞɭɤɬ – 
ɫɥɟɞɭɸɳɢɦ, ɢ ɬɚɤ ɞɚɥɟɟ ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ, ɧɚɤɨɧɟɰ, ɧɟ ɛɭɞɟɬ ɩɨɥɭɱɟɧ ɤɨɧɟɱɧɵɣ ɩɪɨɞɭɤɬ, ɰɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ. 

 

 
Рис. 6. Промежутоɱнɵе и конеɱнɵе продуктɵ 

 
 

ɐɟɥɢɤɨɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɫɜɹɡɚɧɧɵɯ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɫɨɜɨɤɭɩɧɨɫɬɢ ɩɪɢɜɨɞɹɬ ɤ 
ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɰɟɧɧɵɯ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɤɨɧɟɱɧɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ, ɧɚɡɵɜɚɸɬ цепочкой создания ценности. 

Нɚɱɚɥɨ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɥɟɠɢɬ ɜ ɩɨɧɢɦɚɧɢɢ ɤɨɦɩɚɧɢɟɣ ɨɛɳɟɝɨ ɪɵɧɨɱɧɨɝɨ ɫɩɪɨɫɚ ɢɥɢ ɠɟ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 
ɤɨɧɤɪɟɬɧɵɯ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

А ɟɟ ɡɚɜɟɪɲɟɧɢɟ – ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɢɢ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ ɤɥɢɟɧɬɨɜ ɢɥɢ, ɩɨɩɪɨɫɬɭ ɝɨɜɨɪɹ, ɜ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɢ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 
ɉɨɷɬɨɦɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢ ɱɚɫɬɨ ɢɡɨɛɪɚɠɚɸɬ ɤɚɤ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɥɟɠɚɳɢɯ ɦɟɠɞɭ 
ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶɸ ɤɥɢɟɧɬɚ ɢ ɟɝɨ ɭɞɨɜɥɟɬɜɨɪɟɧɧɨɫɬɶɸ. 
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Ɋɢɫ. 7. Цепоɱка ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰенности 

 
 

ɋ ɱɟɝɨ ɧɚɱɚɬɶ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ? ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɬɪɢ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɧɚɛɨɪɚ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɥɹ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. ɉɪɢɱɟɦ ɷɬɢ ɩɨɞɯɨɞɵ ɧɟ ɜɡɚɢɦɨɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɟ. Нɚɩɪɨɬɢɜ, ɜɫɟ ɢɯ ɧɚɞɨ 
ɨɩɪɨɛɨɜɚɬɶ ɞɥɹ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɥɭɱɲɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

Шаг 1. Изɭɱеɧие ɨɪгаɧизаɰиɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ 

ɏɨɬɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɚɹ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɚɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɪɚɡɧɵɟ ɚɫɩɟɤɬɵ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɟɠɞɭ 
ɧɢɦɢ ɧɟɬ ɩɪɨɬɢɜɨɪɟɱɢɹ. ɑɚɫɬɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɜɨɤɪɭɝ ɨɞɧɨɝɨ ɢɥɢ ɞɜɭɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɹɹ ɜ ɧɟɦ 
ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɪɚɛɨɬɭ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɢɡɭɱɟɧɢɟ ɜɚɲɟɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɫɬɪɭɤɬɭɪɵ, ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɢɯ ɡɚ 
ɨɫɧɨɜɧɭɸ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ, ɦɨɠɟɬ ɞɚɬɶ ɨɪɢɟɧɬɢɪ ɩɪɢ ɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɢ ɧɚɛɨɪɚ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɚɲɟɝɨ 
ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. 

Шаг 2. Изɭɱеɧие ɷɬаɥɨɧɧɵɯ ɧабɨɪɨв бизɧеɫ-ɩɪɨɰеɫɫɨв 

В ɫɜɹɡɢ ɫ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧɢɟɦ ɦɟɧɟɞɠɦɟɧɬɚ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɩɨ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ИɋɈ 9001 ɜ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɨɬɪɚɫɥɹɯ ɫɬɚɧɨɜɹɬɫɹ 
ɞɨɫɬɭɩɧɵ ɦɧɨɝɨɱɢɫɥɟɧɧɵɟ ɩɪɢɦɟɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɱɶɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɵ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɨɜ 
ɞɥɹ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨɣ. ɗɬɢ ɩɪɢɦɟɪɵ ɧɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɤɨɩɢɪɨɜɚɬɶ ɨɞɢɧ ɜ ɨɞɢɧ, ɧɨ ɢɯ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɢɡɭɱɢɬɶ – ɢ ɜɡɹɬɶ 
ɨɬɬɭɞɚ ɰɟɧɧɵɟ ɢɞɟɢ. 

ɉɟɪɜɵɦ ɞɟɥɨɦ ɧɚɞɨ ɫɨɩɨɫɬɚɜɢɬɶ ɜɚɲ ɛɢɡɧɟɫ ɫ ɫɚɦɵɦ ɨɛɳɢɦ ɷɬɚɥɨɧɧɵɦ ɧɚɛɨɪɨɦ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɧɵɦ 
ɜ ИɋɈ 9001. Еɝɨ ɦɵ ɭɠɟ ɩɪɢɜɨɞɢɥɢ ɪɚɧɟɟ. ɋɥɟɞɭɟɬ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɢɡ ɬɢɩɨɜɵɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɭ ɜɚɫ ɟɫɬɶ, ɚ ɤɚɤɢɯ 
ɧɟɬ. Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɜɚɲɟ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɫɮɟɪɭ ɩɪɨɮɟɫɫɢɨɧɚɥɶɧɵɯ ɭɫɥɭɝ (ɚɞɜɨɤɚɬɫɤɚɹ ɤɨɧɬɨɪɚ), ɬɨ ɜɪɹɞ ɥɢ ɜ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɬɨɢɬ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɤɭɩɨɤ, ɤɚɫɚɸɳɢɣɫɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɟɧɢɹ ɤɚɧɰɟɥɹɪɫɤɢɯ ɬɨɜɚɪɨɜ. Еɫɥɢ ɜɵ 
ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɡ ɝɨɪɧɨɞɨɛɵɜɚɸɳɟɣ ɨɬɪɚɫɥɢ (ГɈК), ɬɨ ɜɚɦ ɜɪɹɞ ɥɢ ɧɭɠɟɧ ɬɚɤɨɣ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɚɤ «ɩɪɨɟɤɬɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ». 

Шаг 3. Оɩɪедеɥеɧие ɰеɩɨɱеɤ ɫɨздаɧиɹ ɰеɧɧɨɫɬи 

Ɍɚɤ ɤɚɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɸɬ ɫɨɛɨɣ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɚɧɧɭɸ ɰɟɩɨɱɤɭ, ɜ ɤɨɬɨɪɨɣ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɰɟɧɧɵɣ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɚ 
ɩɪɨɞɭɤɬ, ɦɨɠɧɨ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɫɬɚɞɢɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɩɪɨɯɨɞɢɬ ɤɚɠɞɵɣ ɡɚɤɚɡ ɤɥɢɟɧɬɚ, ɩɨɫɬɟɩɟɧɧɨ 
ɩɪɟɜɪɚɳɚɹɫɶ ɢɡ ɡɚɹɜɤɢ ɜ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ/ɭ ɫɥɭɝɭ, ɨɬɝɪɭɡɤɭ, ɨɩɥɚɱɟɧɧɵɣ ɫɱɟɬ ɢ ɬ. ɩ. Вɟɪɨɹɬɧɨ, ɷɬɢ ɫɬɚɞɢɢ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ 
ɡɚɤɚɡɚ ɢ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɮɨɪɦɢɪɭɸɳɢɦɢ ɰɟɩɨɱɤɭ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. 

Еɫɥɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɭɸ ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ, ɭ ɧɟɝɨ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɧɟ ɨɞɧɚ, ɚ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɰɟɩɨɱɟɤ ɫɨɡɞɚɧɢɹ 
ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ɉɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɧɚɥɢɱɢɟ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɬɚɤɢɯ ɰɟɩɨɱɟɤ ɦɨɠɧɨ, ɡɚɝɥɹɧɭɜ ɜ ɤɨɞɵ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɢ ɜɚɲɟɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Ɍɟ 
ɢɡ ɧɢɯ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ, ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɦɢ ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Нɢɠɟ ɜ 
ɬɚɛɥɢɰɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɩɪɨɫɬɨɣ ɩɪɢɦɟɪ ɩɪɨɦɵɲɥɟɧɧɨɝɨ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ ɨɤɨɥɨ 150 ɱɟɥɨɜɟɤ ɢ ɫ ɞɜɭɦɹ 
ɰɟɩɨɱɤɚɦɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ. Ɉɞɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɟɬ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ɫɬɚɥɶɧɵɯ ɜɚɧɧ (ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨ ɜɬɨɪɨɝɨ ɩɨ ɲɟɫɬɨɣ), 
ɞɪɭɝɚɹ – ɫɞɚɱɭ ɜ ɚɪɟɧɞɭ ɡɞɚɧɢɣ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɣ. 
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Табл. 2. Система бизнес-проɰессов промɵɲленного предприɹтиɹ (ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ ванн) 

 
 

Нɚ ɷɬɨɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɧɢɝɞɟ ɧɟ ɩɟɪɟɫɟɤɚɸɬɫɹ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɢ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɬ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ 
ɧɟɡɚɜɢɫɢɦɨ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɨɞɧɨɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Еɳɟ ɨɞɢɧ ɩɪɢɦɟɪ – ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟɛɨɥɶɲɨɣ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɞɜɟ ɰɟɩɨɱɤɢ ɫɨɡɞɚɧɢɹ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɢɦɟɸɬ 
ɨɛɳɟɟ ɧɚɱɚɥɨ, ɚ ɡɚɬɟɦ ɪɚɡɞɟɥɹɸɬɫɹ. 

 

 
Рис. 8. Система бизнес-проɰессов проектной организаɰии 

Оɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜаɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
В ɨɬɥɢɱɢɟ ɨɬ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɝɞɟ ɢɦɟɟɬɫɹ ɷɬɚɥɨɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ, ɩɨ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɦ ɢ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ 

ɬɚɤɨɝɨ ɨɛɳɟɩɪɢɧɹɬɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɧɟɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ ɩɪɢɯɨɞɢɬɫɹ ɨɬɬɚɥɤɢɜɚɬɶɫɹ ɨɬ ɫɜɨɟɝɨ ɩɨɧɢɦɚɧɢɹ 
ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɣ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Дɚɜɚɣɬɟ ɞɥɹ ɧɚɱɚɥɚ ɪɚɡɛɟɪɟɦɫɹ ɫ поддерживающими процессами. К 
ɧɢɦ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɥɸɛɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɧɚɹ ɧɚɩɪɹɦɭɸ ɫ ɫɨɡɞɚɧɢɟɦ ɰɟɧɧɨɫɬɢ ɞɥɹ ɤɥɢɟɧɬɨɜ. 

Шаг 1. Изɭɱиɬе ɨдиɧ из вɨзɦɨжɧɵɯ ɫɩиɫɤɨв вɫɩɨɦɨгаɬеɥɶɧɵɯ ɩɪɨɰеɫɫɨв 

Еɫɥɢ ɩɪɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɢ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɵ ɨɬɨɫɥɚɥɢ ɜɚɫ ɩɪɹɦɨ ɤ ɫɬɚɧɞɚɪɬɭ ИɋɈ 9001, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɨɞɟɪɠɢɬ 
ɷɬɚɥɨɧɧɵɣ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɨ ɡɞɟɫɶ ɜɚɦ ɩɪɢɞɟɬɫɹ ɜɨɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɫɩɢɫɤɨɦ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ ɫɨɫɬɚɜɢɬɶ 
ɢɥɢ ɧɚɣɬɢ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɨ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɜɚɪɢɚɧɬɨɜ ɦɵ ɩɪɢɜɨɞɢɦ ɡɞɟɫɶ. Иɬɚɤ, ɫɩɢɫɨɤ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ: 

– ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ; 
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– ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ ɭɱɟɬ; 
– ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɭɱɟɬ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɭɱɟɬ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɚɜɬɨɩɚɪɤɨɦ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɚɲɢɧɚɦɢ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ; 
– ɪɟɦɨɧɬɵ ɢ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɟ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɟ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɡɞɚɧɢɹɦɢ ɢ ɫɨɨɪɭɠɟɧɢɹɦɢ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɨɧɧɵɦɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɹɦɢ, ɜɤɥɸɱɚɹ ɚɩɩɚɪɚɬɧɨɟ ɢ ɩɪɨɝɪɚɦɦɧɨɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɫɟɬɢ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ. 

Нɚɲ ɫɩɢɫɨɤ ɧɟ ɩɪɟɬɟɧɞɭɟɬ ɧɚ ɡɜɚɧɢɟ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ. Нɚɜɟɪɧɹɤɚ ɦɨɠɧɨ ɧɚɣɬɢ ɟɳɟ ɫ ɞɟɫɹɬɨɤ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɨɤɚɡɚɥɢɫɶ «ɡɚɛɵɬɵ». И ɜɫɟ ɠɟ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɨɢɬ ɧɟ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ, ɧɟ ɞɚɣ ɛɨɝ, ɱɟɝɨ ɧɟ 
ɡɚɛɵɬɶ, ɨɩɪɟɞɟɥɹɹ ɧɚɛɨɪ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Нɚɨɛɨɪɨɬ! 

Иɡ ɨɛɴɟɦɧɨɝɨ ɩɟɪɟɱɧɹ ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɛɪɚɬɶ ɬɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵ, ɢ, ɝɥɚɜɧɨɟ, ɧɟ ɜɤɥɸɱɢɬɶ 
ɬɭɞɚ ɧɢɱɟɝɨ ɥɢɲɧɟɝɨ. Кɚɤ? 

Шаг 2. Пɪɨаɧаɥизиɪɭɣɬе иɦеɸɳиеɫɹ в ɤɨɦɩаɧии ɩɨдɪаздеɥеɧиɹ 

ɑɚɫɬɨ ɧɚɡɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ. ɉɨɷɬɨɦɭ, ɤɨɝɞɚ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɜɵ ɦɨɠɟɬɟ 
ɜɡɝɥɹɧɭɬɶ ɧɚ ɫɜɨɸ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɭɸ ɫɬɪɭɤɬɭɪɭ, ɨɬɤɢɧɭɬɶ ɬɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɜ ɨɫɧɨɜɧɨɦ ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ 
ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ: ɨɬɞɟɥ ɩɪɨɞɚɠ, ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɣ ɨɬɞɟɥ ɢ ɬ. ɞ., ɢ ɩɨɢɫɤɚɬɶ ɫɪɟɞɢ ɨɫɬɚɜɲɢɯɫɹ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ ɤɚɧɞɢɞɚɬɨɜ ɧɚ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Вɟɫɶɦɚ ɜɟɪɨɹɬɧɨ, ɱɬɨ, ɟɫɥɢ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ 
ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢɦɟɟɬ ɞɥɹ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɡɧɚɱɟɧɢɟ, ɟɝɨ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɟ ɩɨɪɭɱɟɧɨ ɨɬɞɟɥɶɧɨɦɭ 
ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɸ ɢɥɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɭ. Ɍɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɞɨ ɬɟɯ ɩɨɪ, ɩɨɤɚ ɨɛɴɟɦ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ (ɫɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ 
ɞɨɝɨɜɨɪɨɜ, ɚɪɛɢɬɪɚɠ ɢ ɬ. ɞ.) ɧɟɜɟɥɢɤ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɩɪɢɨɛɪɟɬɚɟɬ ɷɬɢ ɭɫɥɭɝɢ ɧɚ ɫɬɨɪɨɧɟ ɢɥɢ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ ɤɚɤɨɣ-ɬɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɫɨɜɦɟɳɚɹ ɷɬɨ ɫ ɨɫɧɨɜɧɨɣ ɪɚɛɨɬɨɣ. Кɨɝɞɚ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɸɪɢɞɢɱɟɫɤɨɣ ɡɚɳɢɬɟ ɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɢɬɟɥɶɫɬɜɟ 
ɜɨɡɪɚɫɬɚɟɬ, ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɩɨɹɜɥɹɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɣ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬ ɢɥɢ ɞɚɠɟ ɨɬɞɟɥ. ɋɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɟɫɥɢ ɜ ɜɚɲɟɣ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɨɬɞɟɥ, ɪɚɛɨɬɚ ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɧɟ ɨɬɧɨɫɢɬɫɹ ɤ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ, ɧɚɞɨ ɩɨɞɭɦɚɬɶ ɧɚɞ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɸɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Шаг 3. Дɨбавɶɬе ɬɨ, ɱегɨ ɧе ɯваɬаеɬ 

Иɬɚɤ, ɜɵ ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɥɢ ɩɟɪɜɢɱɧɵɣ ɫɩɢɫɨɤ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢɫɯɨɞɹ ɢɡ ɫɭɳɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɯ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɯ ɟɞɢɧɢɰ (ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɜ). Ɍɟɩɟɪɶ ɫɪɚɜɧɢɬɟ ɟɝɨ ɫ ɷɬɚɥɨɧɧɵɦ (ɲɚɝ 1). 
ɉɨɞɭɦɚɣɬɟ, ɩɨɱɟɦɭ ɨɧɢ ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ? Иɧɚɱɟ ɝɨɜɨɪɹ, ɬɨɬ ɮɚɤɬ, ɱɬɨ ɧɟɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɧɟ ɜɵɞɟɥɟɧɵ ɜ 
ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɟ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɵɟ ɟɞɢɧɢɰɵ, ɦɨɠɟɬ ɨɡɧɚɱɚɬɶ, ɱɬɨ: 

1) ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɶ ɜ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɟɜɟɥɢɤɚ; 
2) ɷɬɚ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬɫɹ ɜ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɢ ɫ ɞɪɭɝɢɦ ɧɚɡɜɚɧɢɟɦ; 
3) ɞɚɧɧɚɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɪɨɫɬɨ ɨɬɫɭɬɫɬɜɭɟɬ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ (!), ɯɨɬɹ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɚ. 
Вɨ ɜɬɨɪɨɦ, ɚ ɨɫɨɛɟɧɧɨ ɬɪɟɬɶɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɥɟɞɭɟɬ ɞɨɛɚɜɢɬɶ ɤ 

ɩɨɥɭɱɢɜɲɟɦɭɫɹ ɭ ɜɚɫ ɫɩɢɫɤɭ. 

Шаг 4. Оɬбɪɨɫɶɬе ɥиɲɧее! 

ɋɪɟɞɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɟɫɬɶ ɬɚ, ɧɚ ɤɨɬɨɪɭɸ ɥɭɱɲɟ ɧɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɬɶ ɢɞɟɨɥɨɝɢɸ ɉɍ. 
ɉɨɱɟɦɭ? Вɟɞɶ ɷɬɨ ɠɟ ɬɚɤɚɹ ɱɭɞɟɫɧɚɹ ɜɟɳɶ?.. 

Вɫɟ ɞɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɦɵ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɪɚɞɢ ɩɨɥɭɱɟɧɢɹ ɥɭɱɲɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. ɗɬɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ 
ɞɨɫɬɢɝɚɸɬɫɹ ɡɚ ɫɱɟɬ ɬɨɝɨ, ɱɬɨ, ɩɪɢɦɟɧɹɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɤ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɦɵ ɞɨɛɢɜɚɟɦɫɹ ɥɭɱɲɟɣ 
ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ. Нɨ ɢɧɨɝɞɚ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɧɟ ɞɚɟɬ ɧɢ ɩɪɢɪɚɳɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ, ɧɢ, 
ɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨ, ɥɭɱɲɢɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɨɜ. 

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɬɧɟɫɟɦ ɫɸɞɚ ɜɫɟ ɜɢɞɵ учета. ɗɬɨ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɣ, ɧɚɥɨɝɨɜɵɣ ɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɢɣ ɭɱɟɬ. ɉɪɚɜɢɥɚ ɢɯ 
ɡɚɞɚɧɵ ɢɡɜɧɟ, ɢ ɩɨɩɵɬɤɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɷɬɢɦɢ ɜɢɞɚɦɢ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɧɟ ɩɪɢɧɨɫɢɬ ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɨɣ ɩɨɥɶɡɵ. 
ɉɪɢɦɟɪ ɫ ɛɭɯɝɚɥɬɟɪɫɤɢɦ ɢ ɧɚɥɨɝɨɜɵɦ ɭɱɟɬɨɦ ɫɚɦɵɣ ɨɱɟɜɢɞɧɵɣ. Нɨ ɜɵ ɞɨɥɠɧɵ ɚɧɚɥɨɝɢɱɧɵɦ ɨɛɪɚɡɨɦ 
ɩɪɨɜɟɪɢɬɶ весь ɩɨɥɭɱɢɜɲɢɣɫɹ ɭ ɜɚɫ ɫɩɢɫɨɤ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɫɩɪɚɲɢɜɚɹ ɫɟɛɹ: «ɉɨɡɜɨɥɢɬ ɥɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ 
ɩɨɞɯɨɞ ɩɨɜɵɫɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɶ ɢ ɭɜɟɥɢɱɢɬɶ ɨɬɞɚɱɭ ɨɬ ɞɚɧɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ?» Еɫɥɢ ɧɟɬ – ɜɵɱɟɪɤɢɜɚɣɬɟ. 
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(ɋ ɞɪɭɝɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɟɫɬɶ ɩɪɢɦɟɪɵ ɤɨɦɩɚɧɢɣ, ɜ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ ɫ ɭɫɩɟɯɨɦ ɢ ɩɨɥɶɡɨɣ ɩɪɢɦɟɧɹɥɫɹ ɩɨ 
ɨɬɧɨɲɟɧɢɸ ɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ ɭɱɟɬɚ, ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ, ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɨɣ 
ɢɧɮɪɚɫɬɪɭɤɬɭɪɨɣ.) 

Шаг 5. Не забɭдɶɬе ɨб ɭɩɪавɥеɧии ɩеɪɫɨɧаɥɨɦ! 

Еɫɬɶ ɨɞɢɧ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɦɵ ɧɢ ɜ ɤɨɟɦ ɫɥɭɱɚɟ ɧɟ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɢɝɧɨɪɢɪɨɜɚɬɶ. Вɧɟ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ 
ɨɬ ɬɨɝɨ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɟɧ ɨɛɴɟɦ ɷɬɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɜ ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɫɥɟɞɭɟɬ 
ɜɤɥɸɱɢɬɶ ɜ ɫɨɫɬɚɜ ɩɨɞɞɟɪɠɢɜɚɸɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. Кɚɤ ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɩɪɚɤɬɢɤɚ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ любой ɨɬɪɚɫɥɟɜɨɣ 
ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɧɨɫɬɢ ɢ любого ɪɚɡɦɟɪɚ ɫɩɨɫɨɛɧɚ ɭɥɭɱɲɢɬɶ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ ɡɚ ɫɱɟɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ 
ɩɨɞɯɨɞɚ. 

Шаг 6. Оɩɪедеɥɹеɦ ɪɭɤɨвɨдɹɳие ɩɪɨɰеɫɫɵ 

ɋɩɢɫɨɤ ɷɬɚɥɨɧɧɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɪɨɱɟ. Вɚɦ ɩɪɨɫɬɨ ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɩɪɟɞɥɚɝɚɟɦɵɟ ɜɚɪɢɚɧɬɵ 
ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ, ɜ ɡɚɜɢɫɢɦɨɫɬɢ ɨɬ ɭɫɥɨɜɢɣ ɧɚ ɜɚɲɟɦ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ, ɫɮɨɪɦɢɪɨɜɚɬɶ ɫɜɨɣ ɫɩɢɫɨɤ. Мɨɠɧɨ 
ɫɤɚɡɚɬɶ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɦɵ ɨɩɪɟɞɟɥɹɟɦ ɡɚ ɨɞɢɧ ɲɚɝ. 

Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɫɬɪɟɱɚɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ: 
– ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 
– ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ; 
– ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ; 
– ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɪɚɡɜɢɬɢɟɦ. 

Первый процесс из пяти перечисленных ɫɥɟɞɭɟɬ ɜɵɞɟɥɹɬɶ ɜ ɫɨɫɬɚɜɟ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɬɨɥɶɤɨ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ 
ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɚ, ɜɧɟɞɪɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɹɜɥɹɸɬɫɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɭɫɬɨɹɜɲɢɦɫɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ. 
(Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɷɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɩɵɬɚ ɜ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɬɪɚɬɟɝɢɢ ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɬɪɟɯ ɢ ɛɨɥɟɟ ɥɟɬ.) Ɍɨɝɞɚ – ɞɚ, ɬɨɝɞɚ 
ɰɟɥɟɫɨɨɛɪɚɡɧɨ ɮɨɪɦɚɥɢɡɨɜɚɬɶ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɢ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɢɦ. Еɫɥɢ ɠɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɬɨɥɶɤɨ-ɬɨɥɶɤɨ ɡɚɧɹɥɚɫɶ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟɦ, ɟɸ ɩɪɟɞɩɨɱɬɢɬɟɥɶɧɟɟ ɭɩɪɚɜɥɹɬɶ ɩɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. Ɍɭɬ 
ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɟɳɟ ɧɟ ɫɬɚɥ, ɜ ɯɨɪɨɲɟɦ ɫɦɵɫɥɟ, ɪɭɬɢɧɨɣ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

ɍ стратегического управления ɜɩɨɥɧɟ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɤɚɤ ɫɤɟɩɬɢɤɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɷɧɬɭɡɢɚɫɬɨɜ, ɱɶɢ ɢɧɬɟɪɟɫɵ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ 
ɭɱɬɟɧɵ. Кɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɦɟɬɨɞɢɤɢ ɚɧɚɥɢɡɚ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɟɟ ɜɧɟɲɧɟɣ ɫɪɟɞɵ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɟɳɟ ɧɟ ɭɫɬɨɹɜɲɢɦɢɫɹ. ɗɬɨ ɡɚɬɪɭɞɧɹɟɬ 
ɢɯ ɫɬɚɧɞɚɪɬɢɡɚɰɢɸ (ɱɬɨ ɨɛɵɱɧɨ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬɫɹ ɩɪɢ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɦ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɢ). 

Ɉɩɟɪɚɬɢɜɧɨɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɫɟɦ ɛɟɡ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɤɨɬɨɪɵɟ 
ɡɚɧɢɦɚɸɬɫɹ ɜɧɟɞɪɟɧɢɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ. Кɚɤ ɦɵ ɭɜɢɞɢɦ ɜ ɞɚɥɶɧɟɣɲɟɦ, ɢ ɤɪɭɩɧɚɹ, ɢ ɦɚɥɟɧɶɤɚɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɝɭɬ 
ɢɡɜɥɟɱɶ ɫɜɨɢ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜɚ ɨɬ ɩɪɢɦɟɧɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɩɨɞɯɨɞɚ ɤ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɦɭ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɸ. Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɨɡɧɚɱɚɟɬ ɜɫɟ ɜɢɞɵ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɧɚ ɜɫɟɯ ɭɪɨɜɧɹɯ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 
ɍɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɚɟɬ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɶ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɧɟ ɭɩɭɫɬɢɬɶ ɧɢɱɟɝɨ ɜɚɠɧɨɝɨ, ɚ ɫ 
ɞɪɭɝɨɣ – ɫɧɢɡɢɬɶ ɨɩɚɫɧɨɫɬɶ ɢɡɥɢɲɧɟɣ ɛɸɪɨɤɪɚɬɢɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɪɨɣ ɜɵɪɚɠɚɟɬɫɹ ɜ ɧɚɥɢɱɢɢ ɦɨɧɫɬɪɭɨɡɧɨɝɨ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɤɨɧɬɪɨɥɶɧɵɯ ɢ ɨɬɱɟɬɧɵɯ ɩɪɨɰɟɞɭɪ. 

Процесс управления проектами – ɷɬɨ ɢɧɢɰɢɚɰɢɹ, ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɟ, ɨɫɭɳɟɫɬɜɥɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. В 
ɤɨɦɩɚɧɢɹɯ, ɝɞɟ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɩɪɨɟɤɬɚɦɢ ɜɵɞɟɥɟɧɨ ɜ ɫɚɦɨɫɬɨɹɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɨɧ ɩɨ ɫɨɫɬɚɜɭ ɫɜɨɢɯ ɷɬɚɩɨɜ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɜ 
ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɫɬɟɩɟɧɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɫɨɜɪɟɦɟɧɧɵɦ ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. В ɤɚɤɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ? Кɨɝɞɚ ɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɩɪɨɟɤɬɨɜ, ɚ ɜ ɩɪɨɟɤɬɧɨɣ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɜɚɢɜɚɟɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɟɫɭɪɫɨɜ. Ɋɟɱɶ ɦɨɠɟɬ ɢɞɬɢ ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɨ ɪɨɡɧɢɱɧɨɣ ɫɟɬɢ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨ ɨɬɤɪɵɜɚɟɬ ɧɨɜɵɟ ɬɨɪɝɨɜɵɟ 
ɬɨɱɤɢ, ɬɚɤ ɢ ɨ ɤɪɭɩɧɨɣ ɷɧɟɪɝɟɬɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɱɶɹ ɢɧɜɟɫɬɢɰɢɨɧɧɚɹ ɩɪɨɝɪɚɦɦɚ ɩɪɟɞɭɫɦɚɬɪɢɜɚɟɬ ɫɬɪɨɢɬɟɥɶɫɬɜɨ ɢ 
ɜɜɨɞ ɜ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɸ ɝɟɧɟɪɢɪɭɸɳɢɯ ɦɨɳɧɨɫɬɟɣ ɢɥɢ ɫɟɬɟɣ. Еɫɥɢ ɠɟ ɩɪɨɟɤɬɨɜ ɦɚɥɨ ɢɥɢ ɨɧɢ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧɵ ɫɨ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɦɢ ɡɚɬɪɚɬɚɦɢ, ɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɜɩɨɥɧɟ ɦɨɠɟɬ ɨɛɨɣɬɢɫɶ ɛɟɡ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɜ ɷɬɨɣ ɫɮɟɪɟ. 

Бюджетирование – ɟɳɟ ɨɞɢɧ ɤɚɧɞɢɞɚɬ ɧɚ ɪɨɥɶ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɟɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
Зɞɟɫɶ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɨɪɹɞɤɟ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ, ɢɫɩɨɥɧɟɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɛɸɞɠɟɬɨɜ ɤɚɤ ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜ ɰɟɥɨɦ, ɬɚɤ ɢ ɜ 

ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɯ. Лɸɛɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɝɞɟ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɭɠɟ ɟɫɬɶ, ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɬɫɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɟɝɨ ɤɚɤ 
ɨɬɞɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ. Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɫɦɵɫɥɚ ɨɬ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɛɸɞɠɟɬɢɪɨɜɚɧɢɟɦ ɧɚ ɩɪɨɰɟɫɫɧɵɯ ɩɪɢɧɰɢɩɚɯ ɛɭɞɟɬ ɬɟɦ ɛɨɥɶɲɟ, 
ɱɟɦ ɜɵɲɟ ɞɟɰɟɧɬɪɚɥɢɡɚɰɢɹ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɟ ɛɸɞɠɟɬɚ. В ɷɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɜ ɛɸɞɠɟɬɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɜɨɜɥɟɱɟɧɨ 
ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ – ɢ ɧɭɠɧɨ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɬɶ ɢɯ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ. 
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Под управлением развитием ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɶ ɩɨ ɫɨɡɞɚɧɢɸ ɢɥɢ ɭɤɪɟɩɥɟɧɢɸ ɫɢɥɶɧɵɯ ɫɬɨɪɨɧ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɢɥɢ ɟɟ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɵɯ ɩɪɟɢɦɭɳɟɫɬɜ. Ɍɚɤ ɤɚɤ ɪɚɡɧɵɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢɳɭɬ ɪɚɡɧɵɟ ɫɩɨɫɨɛɵ ɩɨɛɟɞɢɬɶ ɜ ɤɨɧɤɭɪɟɧɬɧɨɣ ɛɨɪɶɛɟ, 
ɫɨɞɟɪɠɚɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɨɱɟɧɶ ɪɚɡɧɵɦ. Ɋɟɱɶ ɦɨɠɟɬ ɢɞɬɢ ɤɚɤ ɨ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɧɨɜɵɯ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɢɥɢ ɧɨɜɵɯ 
ɧɚɩɪɚɜɥɟɧɢɣ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɬɚɤ ɢ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɝɨ ɭɥɭɱɲɟɧɢɹ ɜ ɛɢɡɧɟɫɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟ ɷɬɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɜɫɬɪɟɱɚɟɬɫɹ ɪɟɞɤɨ. Ɉɛɵɱɧɨ ɜɨɩɪɨɫɵ ɪɚɡɜɢɬɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ ɪɟɲɚɸɬɫɹ ɜ ɪɚɦɤɚɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɪɚɬɟɝɢɱɟɫɤɨɝɨ ɢ ɩɪɨɟɤɬɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

Дɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
Мɵ ɭɠɟ ɝɨɜɨɪɢɥɢ, ɱɬɨ ɜ ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɫɥɭɱɚɹɯ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ ɦɨɝɭɬ ɨɤɚɡɚɬɶɫɹ ɞɨɜɨɥɶɧɨ ɫɥɨɠɧɵɦɢ 

ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ, ɢ ɦɵ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɧɚ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ. Дɚ, ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢɧɨɝɞɚ ɞɟɥɹɬɫɹ ɧɚ 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɫɪɚɡɭ ɧɚ ɨɬɞɟɥɶɧɵɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ. Нɚ ɷɬɚɩɟ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɞɨ 
ɭɪɨɜɧɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɨɛɵɱɧɨ ɧɟ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ. Дɨ ɧɟɟ ɞɨɯɨɞɢɬ ɨɱɟɪɟɞɶ ɜɨ ɜɪɟɦɹ ɞɨɤɭɦɟɧɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. А ɜɨɬ ɫ 
ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɜɚɣɬɟ ɪɚɡɛɟɪɟɦɫɹ. 

ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɧɭɠɧɨ ɢɦɟɬɶ ɜ ɜɢɞɭ, ɱɬɨ ɫɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ ɢ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɚɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Шаг 1. Вɵдеɥɹеɦ ɩɨɫɥедɨваɬеɥɶɧɵе ɩɨдɩɪɨɰеɫɫɵ 

В ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɨɣ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ ɦɵ ɢɦɟɟɦ ɞɟɥɨ ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɝɞɟ 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɨɞɧɨɝɨ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɜɯɨɞɨɦ» ɞɥɹ ɫɥɟɞɭɸɳɟɝɨ. Ɉɞɧɚɤɨ ɩɪɢ ɷɬɨɦ ɰɟɧɧɨɫɬɶ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɹɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɤɚɠɞɨɝɨ ɢɡ ɧɢɯ. Ɍɢɩɢɱɧɵɣ ɩɪɢɦɟɪ – ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɪɨɞɚɠ. Ɍɭɬ ɦɨɠɧɨ ɜɵɞɟɥɢɬɶ 
ɱɟɬɵɪɟ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫ ɯɚɪɚɤɬɟɪɧɵɦɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ. Кɚɠɞɵɣ ɢɡ ɧɢɯ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɫɧɚɛɠɟɧ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɦɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɚɡɧɹɬɫɹ ɨɬ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɤ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɭ. ɉɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɚɹ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɬɪɟɛɭɟɬɫɹ ɬɨɝɞɚ, ɤɨɝɞɚ ɬɨɬ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ, ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɵɣ ɰɟɥɢɤɨɦ, ɨɤɚɡɵɜɚɟɬɫɹ ɫɥɢɲɤɨɦ ɫɥɨɠɧɵɦ 
ɞɥɹ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. И хотя общего правила здесь нет, обычно о последовательной декомпозиции следует 
поразмыслить в том случае, когда общее количество операций процесса значительно превышает 20. 

 

 
Табл. 3. Подпроɰессɵ проɰесса продажи, их резулɶтатɵ и показатели 

 
 

Шаг 2. Вɵдеɥɹеɦ ɩаɪаɥɥеɥɶɧɵе ɩɨдɩɪɨɰеɫɫɵ 

ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɚɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɢɦɟɟɬ ɦɟɫɬɨ, ɤɨɝɞɚ ɨɛɳɢɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɫɬɢɝɚɟɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɦɢ ɩɭɬɹɦɢ. 
Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɭ ɧɚɫ ɟɫɬɶ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Еɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ – ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɨɜɚɪɨɦ ɧɭɠɧɨɝɨ 
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ɤɚɱɟɫɬɜɚ, ɜ ɧɭɠɧɨɦ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɟ ɢ ɜ ɬɪɟɛɭɟɦɵɟ ɫɪɨɤɢ. ɉɪɢ ɷɬɨɦ ɱɚɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ ɡɚɤɭɩɚɟɬɫɹ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɊɎ, ɚ ɱɚɫɬɶ – ɡɚ 
ɪɭɛɟɠɨɦ. Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɧɚɛɨɪɵ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɨ ɡɚɤɭɩɤɟ ɬɨɜɚɪɚ ɧɚ ɬɟɪɪɢɬɨɪɢɢ ɫɬɪɚɧɵ ɢ ɡɚ ɟɟ ɩɪɟɞɟɥɚɦɢ ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɨɬɥɢɱɚɸɬɫɹ. Еɫɥɢ ɷɬɨ ɬɚɤ, ɜ ɰɟɥɹɯ ɩɨɜɵɲɟɧɢɹ ɭɩɪɚɜɥɹɟɦɨɫɬɢ ɢɦɟɟɬ ɫɦɵɫɥ ɜɵɞɟɥɢɬɶ ɞɜɚ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨ ɢɞɭɳɢɯ 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ: «Зɚɤɭɩɤɢ (ɊɎ)» ɢ «Зɚɤɭɩɤɢ (ВɗД)». 

Ɉɫɨɛɟɧɧɨɫɬɶ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɨɣ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɢ: ɭ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɱɚɳɟ ɜɫɟɝɨ ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɢ 
ɨɞɢɧɚɤɨɜɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ. ɉɚɪɚɥɥɟɥɶɧɚɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɦɨɠɟɬ ɩɨɬɪɟɛɨɜɚɬɶɫɹ, ɟɫɥɢ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢɦɟɟɬ ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɜɢɞɨɜ 
ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɦɨɣ ɩɪɨɞɭɤɰɢɢ, ɪɚɡɥɢɱɚɸɳɢɯɫɹ ɫ ɬɨɱɤɢ ɡɪɟɧɢɹ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɟɧɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ 
ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɩɪɨɞɚɠ; ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɝɪɭɩɩ ɤɥɢɟɧɬɨɜ, ɪɚɛɨɬɚ ɫ ɤɨɬɨɪɵɦɢ ɬɪɟɛɭɟɬ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
ɩɪɨɞɚɠ ɢ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ. 

И ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɭɸ, ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ ɞɥɹ ɜɵɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɪɨɞɧɢɬ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ ɬɨ, ɱɬɨ ɢ ɜ 
ɩɟɪɜɨɦ, ɢ ɜɨ ɜɬɨɪɨɦ ɫɥɭɱɚɟ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɨɫɬɨɹɬ ɢɡ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɧɚɛɨɪɨɜ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. Кɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɤɨɦɩɚɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɚɹ 
ɡɚɧɢɦɚɟɬɫɹ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɟɣ ɫɜɨɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɱɚɫɬɨ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ ɤɚɤ ɩɚɪɚɥɥɟɥɶɧɭɸ, ɬɚɤ ɢ ɩɨɫɥɟɞɨɜɚɬɟɥɶɧɭɸ 
ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɸ. 

Вɚɠɧɨ ɩɨɦɧɢɬɶ, ɱɬɨ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫ ɜɵɞɟɥɟɧɢɟɦ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɚ. Иɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ 
ɟɟ ɧɭɠɧɨ ɩɨ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɢ. 

Нɢɠɟ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɚ ɫɢɫɬɟɦɚ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɪɭɩɧɨɣ (ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɛɨɥɟɟ 700 ɱɟɥɨɜɟɤ) ɨɩɬɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨɪɝɭɸɳɟɣ 
ɚɜɬɨɤɨɦɩɨɧɟɧɬɚɦɢ, ɝɞɟ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɩɪɢɦɟɧɹɥɚɫɶ ɨɱɟɧɶ ɚɤɬɢɜɧɨ 

 

 
Рис. 9. Система проɰессов торговой компании (автокомпонентɵ) 

 
 

Уɫɬаɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫаɦɢ 
Кɚɤ ɜɵ ɩɨɦɧɢɬɟ, ɨɞɢɧ ɢɡ ɲɟɫɬɢ ɷɥɟɦɟɧɬɨɜ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ – ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɜɡɚɢɦɨɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɧɢɦɢ. Кɨɝɞɚ 

ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɵ, ɚ ɞɟɤɨɦɩɨɡɢɰɢɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɚ, ɧɚɞɨ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɫ ɬɟɦ, ɤɚɤ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɦɟɠɞɭ ɫɨɛɨɣ. 
ɍɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɜɹɡɟɣ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ – ɷɬɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɬɨɝɨ, ɤɚɤɢɟ ɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɟɫɬɶ ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, 
ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɤɨɬɨɪɵɯ ɨɧ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɬ («ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ»), ɢ ɤɚɤɢɟ ɭ ɧɟɝɨ ɟɫɬɶ ɩɨɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɨɬɨɪɵɦ ɭɠɟ ɨɧ 
«ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ» ɫɜɨɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɜɯɨɞɹɳɢɯ. 

В ɬɚɛɥɢɰɟ ɧɢɠɟ ɩɪɢɜɟɞɟɧ ɩɪɢɦɟɪ ɫɜɹɡɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɡɚɩɚɫɚɦɢ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɩɪɨɞɚɸɳɟɣ ɢɡɨɥɹɬɨɪɧɭɸ 
ɩɪɨɞɭɤɰɢɸ ɢ ɚɪɦɚɬɭɪɭ ɞɥɹ Лɗɉ, ɫ ɞɪɭɝɢɦɢ. Ɍɚɦ ɠɟ ɭɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ «ɩɨɬɪɟɛɥɹɟɬ» ɢ «ɩɨɫɬɚɜɥɹɟɬ» ɞɚɧɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ 
ɞɪɭɝɢɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦ. ɑɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɨɤɨɥɨ 120 ɱɟɥɨɜɟɤ. Иɧɬɟɪɟɫɧɨ, ɱɬɨ ɜ ɩɪɢɜɟɞɟɧɧɨɦ ɩɪɢɦɟɪɟ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ-ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɩɪɨɰɟɫɫɵ-ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɫɨɜɩɚɞɚɸɬ. Ɍɚɤɨɟ ɫɥɭɱɚɟɬɫɹ ɱɚɫɬɨ, ɯɨɬɹ ɞɚɥɟɤɨ ɧɟ ɜɫɟɝɞɚ. 
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Табл. 4. Свɹзɶ проɰесса управлениɹ запасами с другими проɰессами торговой компании (изолɹторɵ, арматура длɹ 

ЛЭП) 
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Иɧɬɟɪɟɫɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɫɯɟɦɟ ɧɢɠɟ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ 80 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɟɣ ɌИɉ (ɛɵɬɨɜɚɹ ɯɢɦɢɹ). Зɞɟɫɶ ɫɜɹɡɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɧɟ 
ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɱɟɬɵɪɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 

 
Рис. 10. Схема взаимодействиɹ подпроɰессов торговой компании (бɵтоваɹ химиɹ) 

 
 

Вɧɢɦɚɬɟɥɶɧɵɣ ɱɢɬɚɬɟɥɶ, ɝɥɹɞɹ ɧɚ ɷɬɭ ɫɯɟɦɭ, ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɨɦ: ɩɨɱɟɦɭ ɡɞɟɫɶ ɧɟɬ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ? 

Дɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɡɚ ɪɟɞɤɢɦ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɧɚ ɫɯɟɦɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫ ɢɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. ɉɨɱɟɦɭ? Вɫɟ ɞɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɜɹɡɚɧɵ 
ɜɨɨɛɳɟ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫɜɹɡɚɧ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ? Дɚ ɫɨ ɜɫɟɦɢ! ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɚɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɨɬɚɰɢɹ ɢ ɬ. ɩ. ɤɚɫɚɸɬɫɹ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɬɚɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜɟɳɟɣ ɧɟɥɶɡɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ. ɋɤɚɠɟɦ, 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɲɢɧɚɦɢ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜɪɹɞ ɥɢ ɛɭɞɟɬ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɠɟɥɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɬɚɰɢɣ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ IDEF0) ɦɨɠɧɨ 
ɨɬɨɛɪɚɡɢɬɶ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɫɯɟɦɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. 

Шаг 1. Оɩɪедеɥиɬе «вɯɨдɵ» и «вɵɯɨдɵ» ɩɪɨɰеɫɫɨв 

Нɚɱɚɬɶ ɫɬɨɢɬ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 
(«ɜɵɯɨɞɵ»), ɚ ɱɬɨ ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ «ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ» («ɜɯɨɞɵ»). ɉɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɚ 
ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɨ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɭ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ «ɜɯɨɞɨɜ» ɢ «ɜɵɯɨɞɨɜ». 

Шаг 2. Взаиɦɨдеɣɫɬвие ɦеждɭ ɩɪɨɰеɫɫаɦи 

Нɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɱɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜ ɮɨɪɦɟ ɲɚɯɦɚɬɤɢ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ «ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ» ɢ 
«ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬ» ɨɧɢ ɞɪɭɝ ɭ ɞɪɭɝɚ. 

Оɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
Еɳɟ ɤ ɷɬɚɩɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɲɚɝɢ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Вɵ ɩɨɦɧɢɬɟ, 

ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɡɧɚɤɨɦɹ ɜɚɫ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ ɢ ɢɞɟɹɦɢ ɉɍ, ɦɵ ɫɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɰɢɩ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ – ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɑɬɨɛɵ ɫɨɛɥɸɫɬɢ ɷɬɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩ, ɭɠɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɥɢ ɰɟɥɹɦɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ. 


