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Иɧɬɟɪɟɫɧɵɣ ɜɚɪɢɚɧɬ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧ ɧɚ ɫɯɟɦɟ ɧɢɠɟ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɨɣ 

ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶɸ 80 ɱɟɥɨɜɟɤ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɞɢɫɬɪɢɛɭɰɢɟɣ ɌИɉ (ɛɵɬɨɜɚɹ ɯɢɦɢɹ). Зɞɟɫɶ ɫɜɹɡɢ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɧɟ 
ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɚ ɦɟɠɞɭ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɱɟɬɵɪɟɯ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

 

 
Рис. 10. Схема взаимодействиɹ подпроɰессов торговой компании (бɵтоваɹ химиɹ) 

 
 

Вɧɢɦɚɬɟɥɶɧɵɣ ɱɢɬɚɬɟɥɶ, ɝɥɹɞɹ ɧɚ ɷɬɭ ɫɯɟɦɭ, ɡɚɞɚɟɬɫɹ ɜɨɩɪɨɫɨɦ: ɩɨɱɟɦɭ ɡɞɟɫɶ ɧɟɬ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɯ 
ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ? 

Дɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ, ɡɚ ɪɟɞɤɢɦ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɧɚ ɫɯɟɦɟ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɨɬɨɛɪɚɠɚɸɬɫɹ ɬɨɥɶɤɨ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫ ɢɯ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. ɉɨɱɟɦɭ? Вɫɟ ɞɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɪɭɤɨɜɨɞɹɳɢɟ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɫɜɹɡɚɧɵ 
ɜɨɨɛɳɟ ɫɨ ɜɫɟɦɢ ɨɫɬɚɥɶɧɵɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɹ. Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɫ ɤɚɤɢɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɫɜɹɡɚɧ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ? Дɚ ɫɨ ɜɫɟɦɢ! ɉɨɬɨɦɭ ɱɬɨ ɧɚɟɦ ɩɟɪɫɨɧɚɥɚ, ɟɝɨ ɨɛɭɱɟɧɢɟ, ɪɨɬɚɰɢɹ ɢ ɬ. ɩ. ɤɚɫɚɸɬɫɹ 
ɚɛɫɨɥɸɬɧɨ ɜɫɟɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɤɚɤ ɨɫɧɨɜɧɵɯ, ɬɚɤ ɢ ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɯ ɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɯ. Ɍɨ ɠɟ ɫɚɦɨɟ ɦɨɠɧɨ ɫɤɚɡɚɬɶ ɨ 
ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɨɩɟɪɚɬɢɜɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨ-ɯɨɡɹɣɫɬɜɟɧɧɨɝɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ. 

Ɋɚɡɭɦɟɟɬɫɹ, ɬɚɤɨɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɟ ɜɟɳɟɣ ɧɟɥɶɡɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɬɶ ɜ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɭɧɢɜɟɪɫɚɥɶɧɨɝɨ ɩɪɢɧɰɢɩɚ. ɋɤɚɠɟɦ, 
ɜɫɩɨɦɨɝɚɬɟɥɶɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɦɚɲɢɧɚɦɢ, ɦɟɯɚɧɢɡɦɚɦɢ ɢ ɢɧɫɬɪɭɦɟɧɬɨɦ ɜɪɹɞ ɥɢ ɛɭɞɟɬ ɫɜɹɡɚɧ ɫ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ 
ɩɪɨɞɚɠɢ, ɬɚɤ ɤɚɤ ɨɧ ɧɚɩɪɚɜɥɟɧ ɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɩɪɢ ɠɟɥɚɧɢɢ, ɚ ɬɚɤɠɟ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɹ 
ɧɟɤɨɬɨɪɵɯ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɢɯ ɧɨɬɚɰɢɣ ɞɥɹ ɨɩɢɫɚɧɢɹ ɫɢɫɬɟɦɵ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ (ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɜ IDEF0) ɦɨɠɧɨ 
ɨɬɨɛɪɚɡɢɬɶ ɧɚ ɬɚɤɨɣ ɫɯɟɦɟ ɫɜɹɡɢ ɦɟɠɞɭ ɜɫɟɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ. 

Шаг 1. Оɩɪедеɥиɬе «вɯɨдɵ» и «вɵɯɨдɵ» ɩɪɨɰеɫɫɨв 

Нɚɱɚɬɶ ɫɬɨɢɬ ɫ ɬɨɝɨ, ɱɬɨɛɵ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ, ɱɬɨ, ɫɨɛɫɬɜɟɧɧɨ, ɞɥɹ ɧɟɝɨ ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ 
(«ɜɵɯɨɞɵ»), ɚ ɱɬɨ ɢɫɯɨɞɧɵɦɢ ɪɟɫɭɪɫɚɦɢ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɷɬɨɬ ɩɪɨɰɟɫɫ «ɩɟɪɟɪɚɛɚɬɵɜɚɟɬ» («ɜɯɨɞɵ»). ɉɨ ɤɚɠɞɨɦɭ ɩɪɨɰɟɫɫɭ, ɚ 
ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɨ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɭ ɫɨɡɞɚɟɬɫɹ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɫɧɨɜɧɵɯ «ɜɯɨɞɨɜ» ɢ «ɜɵɯɨɞɨɜ». 

Шаг 2. Взаиɦɨдеɣɫɬвие ɦеждɭ ɩɪɨɰеɫɫаɦи 

Нɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɨɩɢɫɚɬɶ ɜɡɚɢɦɨɞɟɣɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɛɢɡɧɟɫ-ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɧɚ ɭɪɨɜɧɟ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɟɞɫɬɚɜɥɟɧɨ ɜ ɝɪɚɮɢɱɟɫɤɨɣ ɢɥɢ ɬɚɛɥɢɱɧɨɣ ɮɨɪɦɟ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ ɜ ɮɨɪɦɟ ɲɚɯɦɚɬɤɢ. Ɉɩɢɫɚɧɢɟ 
ɞɨɥɠɧɨ ɨɩɪɟɞɟɥɹɬɶ, ɤɚɤɢɟ ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɫɜɹɡɚɧɵ ɞɪɭɝ ɫ ɞɪɭɝɨɦ ɤɚɤ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɢ ɢ ɩɨɬɪɟɛɢɬɟɥɢ ɢ ɱɬɨ ɢɦɟɧɧɨ «ɩɨɫɬɚɜɥɹɸɬ» ɢ 
«ɩɨɬɪɟɛɥɹɸɬ» ɨɧɢ ɞɪɭɝ ɭ ɞɪɭɝɚ. 

Оɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤаɡаɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
Еɳɟ ɤ ɷɬɚɩɭ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɲɚɝɢ ɩɨ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɸ ɢɯ ɰɟɥɟɣ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. Вɵ ɩɨɦɧɢɬɟ, 

ɱɬɨ ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ, ɡɧɚɤɨɦɹ ɜɚɫ ɫ ɨɫɧɨɜɧɵɦɢ ɩɨɧɹɬɢɹɦɢ ɢ ɢɞɟɹɦɢ ɉɍ, ɦɵ ɫɤɚɡɚɥɢ, ɱɬɨ ɩɪɢɧɰɢɩ ɨɛɴɟɞɢɧɟɧɢɹ ɨɬɞɟɥɶɧɵɯ 
ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɜ ɟɞɢɧɵɣ ɩɪɨɰɟɫɫ – ɧɚɥɢɱɢɟ ɨɛɳɟɝɨ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚ. 

ɑɬɨɛɵ ɫɨɛɥɸɫɬɢ ɷɬɨɬ ɩɪɢɧɰɢɩ, ɭɠɟ ɧɚ ɫɬɚɞɢɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɬɨɢɬ ɪɚɡɨɛɪɚɬɶɫɹ ɫ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɢɥɢ ɰɟɥɹɦɢ 
ɤɚɠɞɨɝɨ. 
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Нɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɷɬɨ ɧɟ ɬɚɤ-ɬɨ ɩɪɨɫɬɨ. ɍ ɧɚɫ ɧɟɬ ɨɛɵɤɧɨɜɟɧɢɹ ɡɚɞɚɜɚɬɶ ɫɟɛɟ ɜɨɩɪɨɫ ɨɬɧɨɫɢɬɟɥɶɧɨ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɧɚ ɩɪɟɞɩɪɢɹɬɢɢ: «А ɡɚɱɟɦ ɦɵ ɷɬɨ ɞɟɥɚɟɦ?» Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɡɚɱɟɦ ɧɚɦ ɧɭɠɧɨ ɫɧɚɛɠɟɧɢɟ? Иɥɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɨ? 
Ɉɬɜɟɬ ɤɚɠɟɬɫɹ ɨɱɟɜɢɞɧɵɦ. ɉɨɷɬɨɦɭ ɟɝɨ ɫɥɨɠɧɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɱɟɬɤɨ, ɭɱɬɹ ɜ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɟ ɜɫɟ ɧɸɚɧɫɵ. ɉɪɚɤɬɢɤɚ 
ɩɨɤɚɡɵɜɚɟɬ, ɱɬɨ ɡɚɞɚɱɚ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨ ɭɩɪɨɳɚɟɬɫɹ, ɟɫɥɢ ɦɵ ɨɞɧɨɜɪɟɦɟɧɧɨ ɩɨɞɛɢɪɚɟɦ показатели ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ 
ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɷɬɢɯ ɰɟɥɟɣ. 

Шаг 1. Пɪɨаɧаɥизиɪɭɣɬе иɦеɸɳиеɫɹ ɩɨɤазаɬеɥи 

Дɥɹ ɚɛɫɨɥɸɬɧɨɝɨ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɚ ɤɨɦɩɚɧɢɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɟ ɫ ɩɨɦɨɳɶɸ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɫɬɚɥɨ ɨɛɵɱɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɨɣ. ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɩɪɢ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɢ, ɤɨɧɬɪɨɥɟ, ɚɧɚɥɢɡɟ, ɜ ɫɢɫɬɟɦɟ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɢ ɬ. ɩ. В ɜɚɲɟɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɬɨɠɟ ɟɫɬɶ ɛɨɥɶɲɨɟ 
ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɪɚɡɧɨɨɛɪɚɡɧɵɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. ɋ ɢɯ ɚɧɚɥɢɡɚ ɢ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɱɚɬɶ. ɉɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɨɛɪɚɬɢɬɟ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, 
ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɞɥɹ ɩɥɚɧɢɪɨɜɚɧɢɹ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɹ ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ ɨɫɧɨɜɧɨɝɨ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ. 

Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɟɫɥɢ ɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ, ɬɨ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɰɟɯɨɜ. Еɫɥɢ 
ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɨɣ ɩɨɞɝɨɬɨɜɤɢ ɩɪɨɢɡɜɨɞɫɬɜɚ – ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɢ ɬɟɯɧɨɥɨɝɢɱɟɫɤɢɯ 
ɨɬɞɟɥɨɜ ɢ ɬ. ɢ. Ɍɚɤɠɟ ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɛɪɚɬɢɬɶ ɜɧɢɦɚɧɢɟ ɧɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɞɪɭɝɢɯ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. ɋɪɟɞɢ 
ɧɢɯ ɧɭɠɧɨ ɜɵɛɪɚɬɶ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɟ ɞɥɹ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɉɛɵɱɧɨ ɛɵɜɚɟɬ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ ɞɜɭɯ-ɬɪɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ. 

Зачем нужен анализ показателей? Дɟɥɨ ɜ ɬɨɦ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɮɚɤɬɢɱɟɫɤɢ ɢɫɩɨɥɶɡɭɟɦɵɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, 
ɨɬɪɚɠɚɸɬ ɬɨ, ɤ ɱɟɦɭ ɫɬɪɟɦɢɬɫɹ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɢ ɤɭɞɚ ɨɧɚ ɫɬɚɪɚɟɬɫɹ ɧɚɩɪɚɜɢɬɶ ɭɫɢɥɢɹ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. Кɪɨɦɟ ɬɨɝɨ, ɧɚɛɨɪ ɢɡ 
ɞɜɭɯ-ɬɪɟɯ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɨɛɨɡɧɚɱɢɬɶ ɤɨɧɬɭɪɵ ɬɟɤɫɬɨɜɨɣ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ ɰɟɥɢ. 

Шаг 2. Фɨɪɦɭɥиɪɨвɤа ɰеɥеɣ ɩɪɨɰеɫɫɨв 

Ɍɟɩɟɪɶ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɰɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɬɨɦ, ɱɬɨɛɵ ɧɚ ɫɥɨɜɚɯ, ɜ ɨɞɧɨɦ-ɞɜɭɯ ɪɚɡɜɟɪɧɭɬɵɯ 
ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɹɯ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɫɦɵɫɥ ɢ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɫɬɶ ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɥɹ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Вɚɠɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɰɟɥɶ ɧɟ 
ɨɤɚɡɚɥɚɫɶ ɩɪɨɫɬɨ ɫɥɨɜɟɫɧɵɦ ɜɵɪɚɠɟɧɢɟɦ ɬɨɝɨ ɢɥɢ ɢɧɨɝɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹ. 

Ɍɚɤ, ɟɫɥɢ ɦɵ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɬɨ ɧɟɤɨɪɪɟɤɬɧɨ ɛɵɥɨ ɛɵ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɟɝɨ ɰɟɥɶ ɤɚɤ «ɞɨɫɬɢɠɟɧɢɟ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɣ ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɢ ɡɚɤɭɩɚɟɦɨɝɨ ɬɨɜɚɪɚ». Ɉɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ – не цель, ɚ ɥɢɲɶ ɨɞɢɧ ɢɡ показателей ɞɥɹ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 

Шаг 3. Сɨɩɨɫɬавɥɹеɦ ɰеɥи и ɩɨɤазаɬеɥи 

Нɚɤɨɧɟɰ, ɜɵ ɞɨɥɠɧɵ ɨɛɟɫɩɟɱɢɬɶ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ ɦɟɠɞɭ ɫɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɰɟɥɶɸ ɢ ɩɨɞɨɛɪɚɧɧɵɦɢ ɞɥɹ ɧɟɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦɢ. ɗɬɨ ɨɡɧɚɱɚɟɬ, ɱɬɨ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɚ ɰɟɥɢ ɞɨɥɠɧɚ ɨɯɜɚɬɵɜɚɬɶ ɜɫɟ ɜɵɛɪɚɧɧɵɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ, ɚ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ, ɜ 
ɫɜɨɸ ɨɱɟɪɟɞɶ, ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɞɨɫɬɚɬɨɱɧɨ, ɱɬɨɛɵ ɨɬɪɚɡɢɬɶ ɤɚɠɞɵɣ ɡɧɚɱɢɦɵɣ ɚɫɩɟɤɬ ɰɟɥɢ. Давайте 
проиллюстрируем. Вɨɡɶɦɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫ ɡɚɤɭɩɚ ɬɨɜɚɪɚ ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Еɫɥɢ целью ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɹɜɥɹɟɬɫɹ «ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɟ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɬɨɜɚɪɨɦ ɩɪɨɞɚɠ ɤɨɦɩɚɧɢɢ», ɬɨ ɤɚɤɢɟ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɜɵɛɪɚɧɵ показатели? Ɉɱɟɜɢɞɧɨ, ɱɬɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɞɜɚ. Ɉɞɢɧ ɢɡ ɧɢɯ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɡɭɟɬ ɬɨ, ɱɬɨ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɞɟɣɫɬɜɢɬɟɥɶɧɨ ɛɵɥɚ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɚ ɬɨɜɚɪɨɦ, ɚ ɞɪɭɝɨɣ – ɱɬɨ 
ɷɬɨ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɛɵɥɨ ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɵɦ. 

Ɍɨɝɞɚ ɩɟɪɜɵɦ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɦ ɦɨɝɥɚ ɛɵ ɛɵɬɶ «ɫɭɦɦɚ ɧɟɞɨɩɨɥɭɱɟɧɧɨɝɨ ɞɨɯɨɞɚ ɨɬ ɪɟɚɥɢɡɚɰɢɢ ɬɨɜɚɪɚ», ɚ ɜɬɨɪɵɦ – 
«ɨɛɨɪɚɱɢɜɚɟɦɨɫɬɶ ɬɨɜɚɪɚ». 

ɉɪɢ ɩɨɞɛɨɪɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɞɥɹ ɜɚɲɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɦɵ ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦ ɩɪɹɦɨ ɬɚɤ ɢ ɨɬɦɟɱɚɬɶ, ɤɚɤɨɣ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɶ 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɬɨɣ ɢɥɢ ɢɧɨɣ ɱɚɫɬɢ ɮɨɪɦɭɥɢɪɨɜɤɢ. В ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɩɪɢɦɟɪɚ ɦɨɠɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɰɟɥɶ ɢ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚ ɚɞɚɩɬɚɰɢɢ (ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɩɟɪɫɨɧɚɥɨɦ) ɜ ɬɨɪɝɨɜɨɣ ɤɨɦɩɚɧɢɢ – ɞɢɫɬɪɢɛɶɸɬɨɪɟ ɩɪɨɞɭɤɬɨɜ ɩɢɬɚɧɢɹ 
(ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ 300 ɱɟɥɨɜɟɤ). 
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Табл. 5. Цели и ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ подпроɰесса адаптаɰии персонала торговой компании (ɩɪɨɞɭɤɬɵ питаниɹ) 

 
 

Наɡɧаɱаɟɦ ɜɥаɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ 
О владельце процесса ɦɵ ɭɠɟ ɝɨɜɨɪɢɥɢ ɜ ɫɚɦɨɦ ɧɚɱɚɥɟ ɤɧɢɝɢ, ɜ ɩɟɪɜɨɣ ɝɥɚɜɟ. Ɍɚɦ ɛɵɥɨ ɫɤɚɡɚɧɨ, ɱɬɨ ɜɥɚɞɟɥɟɰ 

ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɷɬɨ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɨɟ ɥɢɰɨ, ɨɬɜɟɱɚɸɳɟɟ ɡɚ ɮɭɧɤɰɢɨɧɢɪɨɜɚɧɢɟ ɢ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Ɍɟɩɟɪɶ ɩɨɪɚ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ 
ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 

Нɚɩɨɦɧɸ, ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ – ɷɬɨ ɧɟ ɞɨɥɠɧɨɫɬɶ, ɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɚɹ ɪɨɥɶ. 

Шаг 1. Назɧаɱаеɦ вɥадеɥɶɰев ɩɪɨɰеɫɫа 

Кɨɝɨ ɫɥɟɞɭɟɬ ɧɚɡɧɚɱɢɬɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ? ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɞɜɚ (ɧɟ ɢɫɤɥɸɱɚɸɳɢɯ ɞɪɭɝ ɞɪɭɝɚ) ɩɨɞɯɨɞɚ. 
ɉɟɪɜɵɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɜɵɲɟɫɬɨɹɳɢɣ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ, ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɵɟ ɩɨɥɧɨɦɨɱɢɹ 

ɤɨɬɨɪɨɝɨ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɹɸɬɫɹ ɧɚ ɜɫɟ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɭɱɚɫɬɜɭɸɳɢɟ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɟ. Кɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɡɚɦɟɫɬɢɬɟɥɹɯ 
ɝɟɧɟɪɚɥɶɧɨɝɨ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚ, ɜɢɰɟ-ɩɪɟɡɢɞɟɧɬɚɯ ɢ ɞɢɪɟɤɬɨɪɚɯ ɞɟɩɚɪɬɚɦɟɧɬɨɜ. ɗɬɨɬ ɩɨɞɯɨɞ ɩɪɟɠɞɟ ɜɫɟɝɨ ɩɪɢɦɟɧɢɦ ɤ 
ɤɪɭɩɧɵɦ, ɯɨɪɨɲɨ ɫɬɪɭɤɬɭɪɢɪɨɜɚɧɧɵɦ ɤɨɦɩɚɧɢɹɦ, ɧɨ ɧɟ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ. 

Вɬɨɪɨɣ ɩɨɞɯɨɞ: ɧɚ ɪɨɥɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɤɨɬɨɪɨɟ ɜɵɩɨɥɧɹɟɬ 
ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. Нɚɩɪɢɦɟɪ, ɤɨɝɞɚ ɪɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ, ɧɚ ɪɨɥɶ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ 
ɧɚɡɧɚɱɚɟɬɫɹ ɧɚɱɚɥɶɧɢɤ ɨɬɞɟɥɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ. И ɯɨɬɹ ɧɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɨɬɞɟɥɚ ɫɧɚɛɠɟɧɢɹ ɩɪɢɯɨɞɹɬɫɹ ɧɟ ɜɫɟ ɨɩɟɪɚɰɢɢ 
ɞɚɧɧɨɝɨ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɧɢ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɛɨɥɶɲɭɸ ɢɯ ɱɚɫɬɶ. Ɍɚɤɨɣ ɩɨɞɯɨɞ ɛɨɥɟɟ ɪɚɫɩɪɨɫɬɪɚɧɟɧ, ɯɨɪɨɲɨ ɩɨɞɯɨɞɢɬ ɞɥɹ ɦɚɥɨɝɨ 
ɢ ɫɪɟɞɧɟɝɨ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ, ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɞɚɟɬ ɥɭɱɲɢɟ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ. 

Еɳɟ ɤɨɦɩɚɧɢɹ ɦɨɠɟɬ ɢɡɛɪɚɬɶ ɤɨɦɛɢɧɢɪɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨɞɯɨɞ, ɤɨɝɞɚ ɞɥɹ ɪɚɡɧɵɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɩɪɢɦɟɧɹɸɬɫɹ ɪɚɡɥɢɱɧɵɟ 
ɩɨɞɯɨɞɵ. 

Шаг 2. Сɨздаеɦ ɩɨɥɨжеɧие ɨ вɥадеɥɶɰаɯ ɩɪɨɰеɫɫɨв 

Ɍɚɤɠɟ ɜɚɠɧɨ ɧɚ ɝɥɨɛɚɥɶɧɨɦ ɭɪɨɜɧɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ функциональными обязанностями ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ. 
Кɚɤɢɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɧɭɠɧɨ ɪɚɫɫɦɨɬɪɟɬɶ ɜ ɩɟɪɜɭɸ ɨɱɟɪɟɞɶ? В ɯɨɞɟ ɧɚɲɟɣ ɤɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɩɪɚɤɬɢɤɢ ɛɵɥ ɜɵɪɚɛɨɬɚɧ 
ɪɟɤɨɦɟɧɞɭɟɦɵɣ ɧɚɛɨɪ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɗɬɢ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ ɦɵ ɭɫɥɨɜɧɨ ɞɟɥɢɦ ɧɚ ɞɜɟ ɱɚɫɬɢ: 
ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɢ ɮɚɤɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ. ɏɨɬɹ ɫɚɦɢ ɫɥɨɜɨɫɨɱɟɬɚɧɢɹ «ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɵɟ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ» ɢ «ɮɚɤɭɥɶɬɚɬɢɜɧɵɟ 
ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɢ» ɡɜɭɱɚɬ ɤɨɦɢɱɧɨ, ɬɚɤɨɟ ɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɨɡɜɨɥɹɟɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɚɦ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɜɵɛɪɚɬɶ ɫɜɨɣ ɭɪɨɜɟɧɶ ɜɨɜɥɟɱɟɧɧɨɫɬɢ. 

К ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦɭ ɦɢɧɢɦɭɦɭ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ, ɛɟɡ ɤɨɬɨɪɵɯ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɨ ɩɪɨɰɟɫɫɨɦ ɧɟɥɶɡɹ ɫɱɢɬɚɬɶ ɩɨɥɧɨɰɟɧɧɵɦ, 
ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ: 
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1. Определение элементов управления процессами. В ɛɨɥɶɲɟɣ ɦɟɪɟ ɷɬɨ ɤɚɫɚɟɬɫɹ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ ɢ ɨɩɪɟɞɟɥɟɧɢɹ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɟɣ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ, ɜ ɦɟɧɶɲɟɣ – ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɣ ɤ ɦɚɬɟɪɢɚɥɶɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɨɦɭ 
ɨɫɧɚɳɟɧɢɸ ɢ ɩɟɪɫɨɧɚɥɭ. 

2. Разработка и корректировка стандартов. Вɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨ ɫɨɡɞɚɟɬ ɜɫɟ ɞɨɤɭɦɟɧɬɵ ɥɢɱɧɨ. 
Ɉɞɧɚɤɨ ɤɨɝɞɚ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɭɠɟ ɫɨɡɞɚɧɵ, ɨɧɢ ɬɪɟɛɭɸɬ ɩɟɪɢɨɞɢɱɟɫɤɨɣ ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɨɜɤɢ, ɚ ɢɧɨɝɞɚ ɢ ɩɨɥɧɨɝɨ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ. 
Вɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɚ ɚɤɬɭɚɥɶɧɨɫɬɶ, ɢɧɢɰɢɢɪɨɜɚɬɶ ɢɯ ɢɡɦɟɧɟɧɢɟ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɨɜɚɬɶ 
ɢɬɨɝɢ. 

3. Контроль результативности процесса на основе показателей. Вɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɬɟɩɟɧɶ 
ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜ ɢ ɧɨɪɦɚɬɢɜɨɜ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. ɑɚɫɬɨ ɬɚɤɢɟ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ 
ɦɟɠɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵ ɢ ɧɟ ɜɯɨɞɹɬ ɜ ɫɢɫɬɟɦɭ ɦɨɬɢɜɚɰɢɢ ɧɢ ɨɞɧɨɝɨ ɢɡ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ, ɩɨɷɬɨɦɭ ɢɦɟɧɧɨ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ 
ɞɨɥɠɟɧ ɜɤɥɸɱɚɬɶ ɢɯ ɜ ɫɜɨɸ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

4. Отслеживание соблюдения стандартов. ɏɨɬɹ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɧɟ ɨɛɥɚɞɚɟɬ ɚɞɦɢɧɢɫɬɪɚɬɢɜɧɨɣ ɜɥɚɫɬɶɸ ɧɚɞ 
ɜɫɟɦɢ ɭɱɚɫɬɧɢɤɚɦɢ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɨɧ ɞɨɥɠɟɧ, ɧɚɫɤɨɥɶɤɨ ɜɨɡɦɨɠɧɨ, ɨɬɫɥɟɠɢɜɚɬɶ ɫɨɛɥɸɞɟɧɢɟ ɫɬɚɧɞɚɪɬɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, ɚ ɬɚɤɠɟ 
ɞɨɤɥɚɞɵɜɚɬɶ ɨɛ ɷɬɨɦ ɪɭɤɨɜɨɞɫɬɜɭ ɜ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ. 

5. Определение причин несоблюдения стандартов. Еɫɥɢ ɫɬɚɧɞɚɪɬɵ ɧɟ ɫɨɛɥɸɞɚɸɬɫɹ ɢɥɢ ɠɟ ɧɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ 
ɩɥɚɧɵ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɨ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɨɛɹɡɚɧ ɩɪɨɚɧɚɥɢɡɢɪɨɜɚɬɶ ɫɢɬɭɚɰɢɸ ɢ 
ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶ ɩɪɢɱɢɧɵ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ. 

6. Разработка мероприятий по устранению причин отклонений. ɉɨɦɢɦɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɢɱɢɧ ɨɬɤɥɨɧɟɧɢɣ ɜ 
ɪɚɛɨɬɟ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɪɚɡɪɚɛɨɬɚɬɶ ɦɟɪɵ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɷɬɢɯ ɩɪɢɱɢɧ (ɤɨɪɪɟɤɬɢɪɭɸɳɢɟ ɞɟɣɫɬɜɢɹ). 

К ɞɨɩɨɥɧɢɬɟɥɶɧɵɦ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɹɦ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɩɪɟɞɩɨɥɚɝɚɟɬ ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɭɸ 
ɜɤɥɸɱɟɧɧɨɫɬɶ, ɧɨ ɨɧɢ ɧɟ ɦɨɝɭɬ ɛɵɬɶ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɵ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ, ɫɥɟɞɭɟɬ ɨɬɧɟɫɬɢ: 

– Обучение участников процесса. Вɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɧɨɫɬɶ ɟɝɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɨ 
ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɹɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Ɉɛɭɱɟɧɢɟ ɜɤɥɸɱɚɟɬ ɬɚɤɠɟ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬɚɰɢɟɣ. 

– Разработка мероприятий по улучшению процессов. Вɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɞɨɥɠɟɧ ɢɫɤɚɬɶ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɢ 
ɭɫɨɜɟɪɲɟɧɫɬɜɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɞɚɠɟ ɜ ɬɨɦ ɫɥɭɱɚɟ, ɤɨɝɞɚ ɯɨɞ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɧɵɦ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ 
ɫɬɚɧɞɚɪɬɚɦ ɢ ɩɥɚɧɵ ɩɨ ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɹɦ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɫɩɟɲɧɨ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬɫɹ. ɋɸɞɚ ɬɚɤɠɟ ɨɬɧɨɫɹɬɫɹ ɦɟɪɨɩɪɢɹɬɢɹ ɩɨ 
ɭɥɭɱɲɟɧɢɸ ɢ ɤɨɧɬɪɨɥɶ ɢɯ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɢɜɧɨɫɬɢ. 

Шаг 3. Пɪидаеɦ вɥадеɥɶɰаɦ ɩɪɨɰеɫɫɨв ɨɮиɰиаɥɶɧɵɣ ɫɬаɬɭɫ 

ɋɬɚɬɭɫ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɫɥɟɞɭɟɬ ɡɚɤɪɟɩɢɬɶ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨ. ɗɬɨ ɬɟɦ ɛɨɥɟɟ ɜɚɠɧɨ ɜ ɫɢɬɭɚɰɢɢ, ɤɨɝɞɚ «ɜɥɚɞɟɥɟɰ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ» ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɧɟ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɟɞɢɧɢɰɟɣ, ɚ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɨɧɧɨɣ ɪɨɥɶɸ, ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɨɣ ɧɟ ɨɬɦɟɧɹɟɬ 
ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ. ɉɪɢɜɵɱɧɚɹ ɮɨɪɦɚ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɹ ɨɮɢɰɢɚɥɶɧɨɝɨ ɫɬɚɬɭɫɚ – ɩɪɢɤɚɡ ɩɨ ɨɫɧɨɜɧɨɣ 
ɞɟɹɬɟɥɶɧɨɫɬɢ. Кɚɤɢɟ ɝɥɚɜɧɵɟ ɩɨɥɨɠɟɧɢɹ ɨɧ ɫɨɞɟɪɠɢɬ? Вɨɬ ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɜɚɠɧɟɣɲɢɯ ɩɭɧɤɬɨɜ: 

– ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ – ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɷɬɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɨɜ; 
– ɩɟɪɟɱɟɧɶ ɨɛɹɡɚɧɧɨɫɬɟɣ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢɥɢ ɫɫɵɥɤɚ ɧɚ ɞɨɤɭɦɟɧɬ, ɝɞɟ ɨɧɢ ɫɨɞɟɪɠɚɬɫɹ; 
– ɞɚɬɚ, ɫ ɤɨɬɨɪɨɣ ɩɪɢɤɚɡ ɜɫɬɭɩɚɟɬ ɜ ɫɢɥɭ; 
– ɜɫɟ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɟ ɪɟɤɜɢɡɢɬɵ (ɞɚɬɵ, ɩɨɞɩɢɫɢ ɢ ɬ. ɩ.). 

Маɬɪɢɰа ɭɱаɫɬɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ 
Вɚɠɧɟɣɲɢɣ ɜɨɩɪɨɫ, ɤɨɬɨɪɵɣ ɫɥɟɞɭɟɬ ɪɟɲɢɬɶ ɩɪɢ ɪɚɡɪɚɛɨɬɤɟ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, – ɷɬɨ ɭɫɬɚɧɨɜɥɟɧɢɟ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɹ 

ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɧɨɣ ɢ ɫɬɪɭɤɬɭɪɧɨɣ ɨɪɝɚɧɢɡɚɰɢɟɣ. 
Ɋɟɱɶ ɢɞɟɬ ɨ ɫɨɟɞɢɧɟɧɢɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɫ ɟɟ ɨɬɞɟɥɚɦɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦɢ. 
Ɋɟɲɟɧɢɟ ɷɬɨɣ ɡɚɞɚɱɤɢ ɧɚ ɩɪɚɤɬɢɤɟ ɧɚɡɵɜɚɟɬɫɹ матрицей участия ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. 
Ɋɚɡɪɚɛɨɬɚɣɬɟ ɢ ɡɚɩɨɥɧɢɬɟ ɦɚɬɪɢɰɭ ɭɱɚɫɬɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɡɚ ɩɪɨɰɟɫɫɵ. Кɨɧɟɱɧɨ, ɦɨɠɧɨ ɷɬɨ ɫɞɟɥɚɬɶ ɤɪɟɚɬɢɜɧɨ, 

ɤɚɤ, ɧɚɩɪɢɦɟɪ, ɧɚ ɪɢɫ. 11 (ɨɧ ɩɪɢɧɚɞɥɟɠɢɬ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɡɚɧɢɦɚɸɳɟɣɫɹ ɨɩɬɨɜɨɣ ɬɨɪɝɨɜɥɟɣ ɮɪɭɤɬɚɦɢ ɢ ɨɜɨɳɚɦɢ, ɜ 
ɤɨɬɨɪɨɣ ɪɚɛɨɬɚɟɬ ɛɨɥɟɟ 100 ɱɟɥɨɜɟɤ). 
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Рис. 11. Распределение ответственности за проɰессɵ между подразделениɹми торговой компании (фруктɵ и 

овоɳи) 

 
 

Ɉɞɧɚɤɨ ɜ ɛɨɥɶɲɢɧɫɬɜɟ ɫɥɭɱɚɟɜ ɧɚɢɛɨɥɟɟ ɩɨɞɯɨɞɹɳɢɦ ɮɨɪɦɚɬɨɦ ɛɭɞɟɬ ɬɚɛɥɢɰɚ, ɝɞɟ ɩɨ ɝɨɪɢɡɨɧɬɚɥɢ ɭɤɚɡɚɧɵ 
ɩɪɨɰɟɫɫɵ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɵ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɚ ɩɨ ɜɟɪɬɢɤɚɥɢ – ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. Дɨɥɠɧɨɫɬɢ ɩɪɢ ɷɬɨɦ 
ɭɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɧɟ ɜɫɟ, ɚ ɬɨɥɶɤɨ ɨɬɧɨɫɹɳɢɟɫɹ ɤ ɭɩɪɚɜɥɟɧɱɟɫɤɨɦɭ ɚɩɩɚɪɚɬɭ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨ ɟɫɬɶ ɤɚɤ ɬɢɩɢɱɧɨɟ ɲɬɚɬɧɨɟ 
ɪɚɫɩɢɫɚɧɢɟ ɜ ɤɨɦɩɚɧɢɢ. 

Дɚɥɟɟ ɫɬɨɢɬ ɡɚɪɚɧɟɟ ɨɩɪɟɞɟɥɢɬɶɫɹ ɫ ɜɨɡɦɨɠɧɵɦɢ ɜɚɪɢɚɧɬɚɦɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ ɢ 
ɞɨɥɠɧɨɫɬɧɵɯ ɥɢɰ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. ɋɭɳɟɫɬɜɭɟɬ ɱɟɬɵɪɟ ɨɫɧɨɜɧɵɯ ɜɚɪɢɚɧɬɚ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ: 

– Участие, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɜɵɩɨɥɧɹɸɬ ɨɞɧɭ ɢɥɢ ɛɨɥɟɟ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. В ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɠɟɬ 
ɛɵɬɶ ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɨ ɛɨɥɶɲɨɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɨ ɭɱɚɫɬɧɢɤɨɜ. 

– Руководство, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ) ɭɩɪɚɜɥɹɟɬ ɱɚɫɬɶɸ ɨɩɟɪɚɰɢɣ ɩɪɨɰɟɫɫɚ, 
ɩɥɚɧɢɪɭɟɬ ɢɯ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɟ, ɤɨɧɬɪɨɥɢɪɭɟɬ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɵ, ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɨɬɱɟɬɧɨɫɬɶ ɢ ɬ. ɞ. В ɨɞɧɨɦ ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ 
ɧɟɫɤɨɥɶɤɨ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ. ɗɬɨ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɟɬ ɤɚɤ ɦɟɠɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɨɦɭ ɯɚɪɚɤɬɟɪɭ ɩɪɨɰɟɫɫɨɜ, ɬɚɤ ɢ ɧɚɥɢɱɢɸ ɜ 
ɤɨɦɩɚɧɢɢ ɧɟɫɤɨɥɶɤɢɯ ɭɪɨɜɧɟɣ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ. 

– Информирование, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ ɢɥɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɟ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɞɥɹ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɹ ɨɩɟɪɚɰɢɣ 
ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ/ɢɥɢ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ ɨ ɯɨɞɟ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɜɵɩɨɥɧɟɧɢɢ ɟɝɨ ɨɩɟɪɚɰɢɣ. В ɩɪɨɰɟɫɫɟ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɦɧɨɝɨ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɣ, ɤɨɬɨɪɵɟ ɩɨɥɭɱɚɸɬ ɢɥɢ ɩɟɪɟɞɚɸɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

– Владение процессом, ɤɨɝɞɚ ɫɨɬɪɭɞɧɢɤ (ɤɚɤ ɩɪɚɜɢɥɨ, ɢɡ ɫɨɫɬɚɜɚ ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɟɣ) ɹɜɥɹɟɬɫɹ ɜɥɚɞɟɥɶɰɟɦ ɩɪɨɰɟɫɫɚ. 
ɍ процесса должен быть только один владелец. 
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ɗɬɢ ɜɚɪɢɚɧɬɵ ɨɛɵɱɧɨ ɨɛɨɡɧɚɱɚɸɬɫɹ ɡɚɝɥɚɜɧɵɦɢ ɛɭɤɜɚɦɢ: «ɍ», «Ɋ», «И», «В». ɉɟɪɟɱɟɧɶ ɬɚɤɢɯ ɫɢɦɜɨɥɨɜ ɢ ɢɯ 
ɪɚɫɲɢɮɪɨɜɤɚ ɜ ɨɛɹɡɚɬɟɥɶɧɨɦ ɩɨɪɹɞɤɟ ɞɨɥɠɧɵ ɫɨɩɪɨɜɨɠɞɚɬɶ ɦɚɬɪɢɰɭ ɭɱɚɫɬɢɹ ɢ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ. 

Зɚɬɟɦ ɦɟɠɞɭ ɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ ɢ ɩɨɞɩɪɨɰɟɫɫɚɦɢ, ɫ ɨɞɧɨɣ ɫɬɨɪɨɧɵ, ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹɦɢ ɢ ɞɨɥɠɧɨɫɬɹɦɢ – ɫ ɞɪɭɝɨɣ 
ɭɫɬɚɧɚɜɥɢɜɚɟɬɫɹ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɢɟ. Бɭɤɜɟɧɧɵɟ ɫɢɦɜɨɥɵ ɪɚɡɦɟɳɚɸɬɫɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɯ ɹɱɟɣɤɚɯ, ɨɛɪɚɡɭɸɳɢɯɫɹ ɧɚ ɦɟɫɬɚɯ 
ɩɟɪɟɫɟɱɟɧɢɹ ɧɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɹ ɩɪɨɰɟɫɫɚ ɢ ɩɨɞɪɚɡɞɟɥɟɧɢɹ, ɞɨɥɠɧɨɫɬɢ. 

Ɍɚɛɥɢɰɚ 6 – ɷɬɨ ɦɚɬɪɢɰɚ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɢ ɭɱɚɫɬɢɹ ɜ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ ɤɨɦɩɚɧɢɢ, ɬɨɪɝɭɸɳɟɣ ɨɩɬɨɦ ɮɚɪɦɚɰɟɜɬɢɱɟɫɤɢɦɢ 
ɩɪɟɩɚɪɚɬɚɦɢ (ɱɢɫɥɟɧɧɨɫɬɶ ɨɤɨɥɨ 150 ɱɟɥɨɜɟɤ). 

 
 

В ɬɚɛɥɢɰɟ ɢɫɩɨɥɶɡɭɸɬɫɹ ɫɥɟɞɭɸɳɢɟ ɨɛɨɡɧɚɱɟɧɢɹ: 
В – ɜɥɚɞɟɥɟɰ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
Ɋ – ɪɭɤɨɜɨɞɢɬɟɥɶ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
ɍ – ɭɱɚɫɬɧɢɤ ɩɪɨɰɟɫɫɚ; 
И – ɩɨɥɭɱɚɟɬ ɢɥɢ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɸ. 

 

 
Табл. 6. Матриɰа ответственности структурнɵх подразделений, спеɰиалистов торгового предприɹтиɹ 

(фармаɰевтиɱеские препаратɵ) 

 


